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AGENDA

DEPLACEMENT DANS L’AGENDA :

* Cejour: Permet de revenir ala date du jour;

*» Jour<et>: Voir la veille avec < Jour et le lendemain avec Jour >;

+* Semaine << et >>:

o Avec un clic gauche sur << Semaine on remonte de 1 semaine et sur Semaine >> on avance de

1 semaine

o Avec un clic droit vous pouvez aussi choisir 2, 4 ou 6 semaines dans une direction ou |'autre;

+¢ Calendrier : Situé en haut a gauche I'icone calendrier permet de choisir d’autres dates.

o

jeu., 18 mai
09:00
15
30
45
10:00
15
30
45
11:00
15
30
45
12:00
45
30
45
13:00

Qx X

N

Alexa Xavier Célia Lorenzo
Absent Absent
Absent Absent
Absent ignault N Absent
Absent Absent
Caroline Cote = Martine Bouchard . ] Catherine

Coupe Femme Coupe Femme Lavallée

Massage traditionnel 60 min
514-333-6666

RDV FOURNISSEURS ‘

A -
Pascal Lemay .
coupe homme

PAUSE ‘

jeu., 18 mai 2017

<< < Colour. | > >> i
Semaine o Semaine

]

]



LES PETITES ICONES SUR LES RENDEZ-VOUS SIGNIFIENT :

¥ Fiche client non- complete ﬂ Anniversaire E Alerte

DEUX TEINTES SUR RENDEZ-VOUS

Un rendez-vous a deux zones, une avec une teinte pale et I'autre une teinte foncée.

Caroline Cote

Coupe Femme

+» Teinte foncée : Cliquer et glisser pour étirer ou raccourcir la taille du Rendez-vous;
¢ Teinte péle : Cliquer et glisser pour déplacer le Rendez-vous



CREATION D’UN NOUVEAU CLIENT

EJ-\F
< Appuyer sur l'icone

% Appuyer sur New= pouyr le créer

Vous devez remplir les informations du client. (Au minimum nom, prénom et numéro téléphone portable).

<Non renseigne>

Prénom

Tél Domicile
Tél Travail

Tél Portable

% Faire ok



CLIENT EXISTANT

s Appuyer sur 'icone = cien

% Choisir le client dans la liste. Vous pouvez changer 'ordre des clients avec le menu « Classer par ... ». A
noter qu’il est possible de filtrer la liste en entrant dans I'espace approprié en haut un critere de tri. (Ex.
Rechercher la cliente par son nom car la liste est triée par nom)

Nom j
Daignault, Jessica o Nopreferred employé
444-244-4425(0) Membre d'aucun chub | No Programs.
2 Visites (0 Pas 0An

72.44 % de Fiche moyenne dient
0,00 % dals) par ke Client (Crédit en cours) Afficher
thick hair 30 min more
™ Inactif
Abonnements en cours
[ L o
Nouveau Rapid
Pas de rendez-vous de prévu
‘ .
cPc Histoire
€
ad P
29 12:00: Coupe Femme - Xavi
aiodbs i) Carte Fusion

29 11:00: coloration racine - Alexa

23 16:15: Coupe Femme - Alexa

i 23 15:15: decaloration racine - Alexa
i 18 10:30: Mise en plis chx long - Célia ﬁ:}
i 18 09:30: coloration racine - Célia )

Pour supprimer un filtrage, cliquer deux fois sur « Effacer »

v,

OK

% Faire



HISTORIQUE & FICHE TECHNIQUE

Vous pouvez consulter trés rapidement I'historique de vos clients(es), les derniers services réalisés, les produits
vendus, les employés intervenus et les tarifs de facturation. Que vous soyez en prise de rendez-vous, a

I’encaissement, dans la fiche client ou en complétant votre fin de journée.

¢ Sélectionner le client (apparait en rouge dans la liste)

% Cliquer sur  Hiserre

** Onglet Liste Histoire

Totaux Histoire

- Caroline Cote (Domicile: 450-555-5555 travail:? portable:?)

Points

e Cejour 0,00%
=lun. 15 mai 2017 Espéces 100,05 $ 100,05 $
4;, Xavier Massage Massage traditionnel 60 min 100,03$
=jeu. 11 mai 2017 Espéces 63,25 $ MasterCard 45,99 $ 109,24 $
EY Francine Coiffure Haute coiffure haute 63,24%
& Alexa Mise en plis Mise en plis chx long et tres epais 45,994
=Notes

- Visit Date - jeu. 11 mai 2017

=-QJ Entreprise - 18 mai 2017 10:29

@ 1/261/26.320vI Trésbeau
=

Imprimer Aide
I" Visites avec Notes - Fiches techniques @
= = = "
OK

Employé Service Date Range New



CARTE CLIENT- INFORMATION GENERALE DU CLIENT

+» Sélectionner le client (apparait en rouge dans la liste)

+* Cliquer sur
s Compléter I'information manquante soit : courriel, boisson, etc.

: Message IMPORTANT qui suit le client en tout temps ;

Marketing [

Date et mois d’anniversaire du client ;

Politigue de confidentialité (Privacy Policy);

Employé préféré ;

Origine / Parrain (Référence).



Email
via SMS via email e via mail
Marketing

Genre Club L -
Confirmations

© Masculin #® Féminin “aucun> ‘I
Carte Fidélité

Code-barres Identification Club

Ratings &reviews

" Complementdinfo

e |
Inactif
Compléte
Refuser Chéque
Acheter des produits pro

Demander les détails CB
® Oui #® Non Exempt taxes

A = B B
CPC

Marketing

P

Accepts Medical Data Storage

Histoire

Lorsque vous avez complété tous les champs, cliquer sur Enregistrer puis sur OK

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

% Aller sur Ea=EiEE

+¢ Cliguer avec la souris (bouton de gauche) dans la colonne du coiffeur sur la ligne de I'"heure désirée;

+** Choisir le client (si besoin de détail sur 'utilisation de I"écran, cf. page 6 chapitre cLient existant). S'il
ﬁT

n’existe pas dans le logiciel, il faut I'ajouter avec = ™= (cf. page 5 chapitre cREATION D’UN NOUVEAU CLIENT);



@

«» Choisir le ou les services désirés et faire =

&

+¢ Sivous utilisez des tags, choisissez-en un et faites = =
+*» Sélection du ou des services :

e Dans la zone de gauche, choisir la catégorie du ou des services.

e Dans la zone du centre, le cadre le plus haut indique la liste des services correspondant a la
catégorie sélectionnée, tandis que celui en dessous correspond aux services choisis pour le
client.

e Cliquer sur un service pour I'ajouter au cadre du bas.

o

e Sivous changer de service, utiliser la corbeille

Précédents services clients

Coupe Homme 2019-06-04

ﬁ Décoloration

ﬁ Homme
@ Lissage

- - — Services/Abonnements selectionnes
Mise en Plis

& T-E?‘Homrne ‘CoupeHornme ‘E) André | 26.96% ‘ 13:30 | ~
Permanentes

Sélection 1 PrixTotal 26.96% Duréetotale  30mins




DEPLACER UN RENDEZ-VOUS :

+* Faire un clic droit sur la photo de I'employé dans I’Agenda et choisir Planning semaine ;

% A l'aide du menu déroulant en bas de I’écran, choisir de voir 1 semaine, 2 semaines ou 3 semaines

de 'employé;

« Ajouter un autre employé dans la recherche:

sur le carré gris texture.

Filtre <Tous> ﬂ

Chercher |

Employ€ Alias ~ Employé Level

£) celia
£) Entreprise
£) Lorenzo
£) Xavier

Défaut

Carole

Défaut

Carole

Défaut

Statut

Horaires planifiés

Horaires planifiés

Pas d'horaires planifiés

Pas d'horaires planifiés

Horaires planifiés

sélectionner la personne souhaitée en cliqguant

M

Tous

Retirer

Sélectionné

1

&

OK

Q

Annuler

+¢ Clic gauche et maintenir enfoncé sur le RDV a déplacer et amener le sur la journée désirée.

11



lun., 28 nov.

mar., 27 nov.

<

Semaine

Ce Jour

Jeu., 01 déc.

ven., 02 déc.

x>

Semaine

Employé

dim., 04 déc.

OK

12



¢ Déplacer un RDV sur une longue période. Clic droit sur le RDV a déplacer. Choisir Sélectionner

10:00
15
30
45

11:00
15
30
45

12:00
15
30

45

13:00

15
30

Geneviéve Alexa Celia

ABSENT

Denis Rocher
Coupe Homme

Noémie
Leblond
Brushing cheveux longs
450-444-4444(D)

Sélectionner

. 22 sept. 2017

<< < > >>
. Ce Jour I I_‘a Menu
Semaine Jour Jour Semaine

13



¢ Une petite enveloppe jaune apparaitra en bas a gauche, ensuite déplacez-vous dans I'agenda a la
journée désirée. Pour déplacer le RDV, faire clic sur I'enveloppe puis clic enfoncé a gauche sur le
carré texturé et déplacer le RDV a I'heure désirée.

Rendez-vous sélectionnés

Contenu
o 12:00, 22 sept. 17
| Denise Cote Coloration Compléte et brus... avec Celia e

Caroline

mer., 26 juin 2019

Z ? ar <= < Ce Jour > * T
Semaine Semaine

14



ECRIRE UN MESSAGE :

+* Clic droit sur la photo de I'employé;

Kl

¢ Lorsque lu, retourner sur la note pour effacer et faire OK;

% Message: Ecrire un message et faire OK. Ce petit icbne apparaitra a coté de sa photo;

=

o,

mar., 18 juil. "~ Alexa Xavier

Message

Employé Details

11:00 Planning Semaine
15 conge
30 Congeé
45 Congé

12:00 Absent Congé
15 Absent Congeé
30 Absent Congé
45 Absent Congeé

1 2.NnN F N B C ArmA



LISTE D’ATTENTE :

+* Cliquer sur le = dans le bas a droite & cette fenétre s’ouvrira;

% Sélectionner le nom du client a I'aide de I'icone client;

s Déterminer de quelle date a quelle date le client est disponible;

+* Choisir entre quelle heure & quelle heure le client est disponible;

+»» Sélectionner le ou les services demandés a I'aide de I'icbne service;

s Sélectionner 'employé en cliquant sur la case correspondante de chaque service;
¢ Appuyer sur chercher, faire OK et ensuite appuyer sur liste d’attente.

Caroline Cote 450-555-5555(D)

Dim Lun r r Sam Début

A
DM ] mer. 19juil. ven. 21 juil. N/A N/A N/A N/A 09:00 P 14:00

’f_t Ressource
# Coupe Femme ﬂ Lorenzo NA 7

Services

Min Employés Durée Minimum

MW Q

Chercher Liste Attente Annuler

16



CONFIRMATION COURRIEL OU SMS

1. Appuyer sur I'icone Menu & Cliguer sur Statut de confirmation

o

_—

Xavier

Lorenzo

Martine Bouchard

Coupe Femme

jeu., 27 juil. 2017

> >>
Jour Semaine

9 << <

Semaine Jour

Absent
Absent
Absent
Absent
Absent
Absent
Absent

Menu

Vue Agenda 1/4 Jour j




Cette fenétre apparaitra et vous donnera I'état des confirmations clients.

Statut de Confirmation pour jeu. 18 mai 2017 [Ce jour]

Méthode contact A Notes Contacté le Réponse via Répondu le Statut
Bouchard, Martine Appel Téléphonigue 11:33 Ce jour Appel Téléphonique 11:33 Ce jour Confirmé
Lavallée, Catherine Appel Téléphonigue 11:33Cejour Appel Téléphonique 11:33Cejour Annulé H
Cote, Caroline EMAIL 11:32 Cejour EMAIL 11:32 Cejour Confirmé
Daignault, Jessica Ne pas contacter 11:32 Cejour En personne 11:32 Cejour Confirmé
Lemay, Pascal Ne pas contacter Pasencore contacté

Période
Statistigues Légende - ( ) eriode

|Afficher -~ Nbr

S

" Incontactable o Derniére vérification effectuée
Pas Encore Vérifiée

& &

SMS Contacter Réponses Liste TéL OK

" Acontacter
" SansRéponse

" Confirmations

B oW O .

" Annulations

¢ Confirmation courriel ou SMS : s’envoient selon la programmation choisie ;

¢ Les réponses arrivent normalement toutes les 30 min. L'icobne “**=  vous permet de vérifier les
confirmations recues en tout temps.

*Si vous avez confirmé le RDV dans I'agenda, le client ne recevra pas de confirmation automatique.

18



RECEPTION DES REPONSES CLIENTS — CONFIRMATION

Bleu: Pas de réponse (le client n’a pas encore répondu).

Noir : Le client n’a pas recu de courriel ou SMS (le client n’a pas de n° de portable ou ne souhaite pas
étre contacté).
RDV Confirmé (le client a confirmé son RDV en répondant « Oui ».

Rouge: Annulé (le client a annulé son RDV en répondant « Non »).

Orange : Regarder Note (le client a répondu, mais autre chose que Oui ou Non, consultez son message
pour modifier le statut du RDV).

Xavier

RDV FOURNISSEURS

Pascal Lemay
coupe homme

5 Ca'di'}‘
Le RDV vert clair est un RDV confirmé

19



ENCAISSEMENT — FACTURATION
ENCAISSER UN CLIENT AYANT UN RENDEZ-VOUS

¢ Appuyer clic droit sur le rdv directement de I'agenda ou sur dans la bande a droite de votre

écran. Sélectionner le client dans la barre du haut.

Cet écran apparaltra, ceci sera votre écran de base pour faire vos encaissements.

‘#PASSANT j

ﬂ E 7 F Nota member of a club or program.
. b
Client =]

[ RomiscGlobae | 0.00
pLls==

TOTAL 0.00

Taxe 0.00 Carte caisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0.00 e
Total a Payer 0.00 Bcc=c
Montant Recu 0.00 .'—/r.' a
Monnaie 0.00 Ouvrir Caisse



ENCAISSER UN CLIENT — VENTE DE PRODUITS SEULEMENT

s Appuyer sur
¢ Choisir le nom du client en utilisant I'icone Client en haut a gauche.
*Si le client refuse de laisser ses coordonnées, faites votre facture avec PASSANT

’#PASSANT
R r—)
M Not a member of a club or program. l\EJ
Client ‘ ;N Trans# 12
Employé Produit/Service Total
o0 [
TOTAL 0.00 )
0.00$% 0.00$ 0.00% Taxe 0.00 Carte Encaisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0.00 |
s ==
Total a Payer 0.00 o N
Montant Recu 0.00 i gﬁ
&
0.00$ 0.00$ 0.00$ Monnaie 0.00 Histoire Ouvrir Caisse

21



VENTE DE PRODUITS

PRODUIT AVEC CODE BARRE
+* Scanner directement a I’encaissement.
PRODUITS QUI NE SCANNENT PAS

+¢ Clic gauche dans la case en dessous de 'entéte « Produit/Service » ;

Passant: 1

Transactions

i

Client

J —_—
& Not a member of a club or program.
Retirer
- Client

Employé Produit/Service Qté. Prix Remise Taxe Total

=)

Pourboire 0,00 m
TOTAL 0,00

0,00% 0,00$ 0,00$ Taxe 0.00 Carte Encaisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 |
s ==
Total 3 Payer 0,00 ==~ EEEH
Montant Recu 0,00 N L

0,00$ 0,00$ 0,00$ Monnaie 0,00 Histoire Ouvrir Caisse



s Sélectionner le nom de I'employé qui effectue la vente ;
+¢ Clic gauche sur l'icbne produit ;

| Sélectionnez ce que vous voulez encaisser

L & -
- Z
=
Produit Service Revenus Autres Carte Cadeau

+* Chercher dans la base de données le fournisseur, la ligne et le produit désiré ;
omsan————— Juoe o

- Compagnie XYZ Frestseairuns Gel 1600%
Mousse 20,008
Shortcuts product
Pommade 16008
@ Fabricant/Ligne © Catégorie/Sous catégorie Produits 0
W o Q

Encommande  Enstock aw 9
0 0 0 R. Autres Services oK Annuler

*Vous pouvez en choisir plus d’un a la fois

&
s Compléter votre sélection et appuyer sur = =



MODIFIER LA FACTURE AVANT L’ENCAISSEMENT

% Appuyer sur la case dont vous avez besoin d’effectuer le changement et faites = =

Employé Produit/Service Qté. Prix Remise Taxe Total
ﬁ @ 1 13.90 0.00 2.09 15.99
Tanya ABBA - COLORCOND /200ML [DISCONTINUE)

e Employé : Changer le nom de I'employé

e Produit/service : Modifier ou ajouter un service ou un produit

e (Qté : Modifier la quantité a la hausse ou faire O pour annuler un produit ou un service

e Prix : Vous pouvez modifier le prix

e Remise : Choisir la raison de la remise et le pourcentage ou le montant fix déterminé apparaitra.

Line Discount Details for Massage traditionnel 60 min

Discretional Discount

Reason Discount Amount |
10% 8,70

Anniversaire
Carte Fidélité

Famille 7

Reéférence

Total Discount 8,70 Cancel

24



% Sélectionner le mode de paiement :

e i= = @
ARGENT % JCARTES (DEBIT ou CREDIT) - /Certificat Cadeau@

+* Valider le montant et Faites

&

OK

%)

Annuler

*I| est possible d’avoir plusieurs modes de paiement pour une méme facture. Le systeme vous calculera la
balance a payer.

;

Hii

s Appuyer ensuite sur pour Terminer votre transaction.

5

s Appuyer sur si vous voulez sortir une facture supplémentaire.

25



CREER UN GROUPE A L’ENCAISSEMENT

s Aller dans I'encaissement et appuyer I'option #Groupe

|a]

Client

%) Catherine Lavallée

#PASSANT

ﬁ Catherine Lavallée

Massage tradit]|

#VENTE

#GROUPE

Employé - Uessica Daignault

Lorenzo

Pascal Lemay

ICaroline Cote

Remise Globale

TOTAL
Taxe

Utilisation Chq Cad/Abo

Total a Payer
Montant Recu

A Payer

0,00

0,00
100,03
13,03
0,00
100,03
0,00

100,03

Taxe

13,03

D |
I

Carte

Histoire

Transactions

Total

100,03

Encaisser

| e

Ouvrir Caisse

26



s Sélectionner les membres du groupe en cliquant sur les carrés gris texturisés.

Nom

Jessica Daignault

Catherine Lavallée

Pascal Lemay

Caroline Cote

‘ | B

* / @ ©

Nouveau Groupe ID OK Annuler

+* Si un des clients du groupe souhaite acheter un produit, vous devez cliquer directement sur son nom
dans la barre en haut et scanner le produit dans sa fiche. Pour faire le paiement intégral du groupe,

. . A 1
cliquer ensuite sur l'icbne — ;

27



,a ‘ A#F VanessaBrawn, Monique Cote j

- 3
4 Notamember of a club or program. ) o
M Retirer veee
< Client see
Client == Transactions

Total Groupe 86,23 86,23

W e 000

=W N pi==in
\ L = —e Pourboire 0,00
; = - TOTAL 86,23 |

Taxe 0,00 Sae
— - Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 -
= - Q Total 3 Payer 86,23 B
i
H (M Montant Regu 0,00 -__‘_@
0,00$ 0,00$ A Payer 86,23 Histoire Ouvrir Caisse

¢ Pour finaliser la facture, vous devez retourner sur le groupe.

Crédit client

Vous avez la possibilité de porter un montant au compte ou prendre un dép6ét client.

Porter au compte un montant :

*» Vous étes a I'encaissement et le client ne peut régler sa facture. Vous devez mettre le montant en
attente dans son dossier.

28



=

s Cliquer sur = puis sur OK.

Catherine Drolet j
[—

& Not amember of a club or program.
Retirer
I Client
Client = Transactions

OK
I Annuler P—
TOTAL 45,99 B
Taxe 5,99 Carte Encaisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 |
Total 3 Payer 45,99 25 § 2
Montant Recu 0,00 o Y
A Payer 45,99 Histoire Ouvrir Caisse

s Appuyer sur === |e client aura un petit livre rouge dans sa fiche qui indiquera qu’il a un montant en

suspens.

Drolet, Catherine
450-999-9999(D) ‘g



Dépot d’argent au compte
Lorsque le client veut mettre un montant a son compte qui pourra utiliser lors de ses prochaines visites au
salon.

+ Aller sur Encaissement

+¢* Choisir le nom du client

¢ Cliguer en dessous de produit et service
¢ Appuyer sur la valise

Marc Brodeur j
& Club :Amis Expiration : Pas d'expiration ] A
Points acquis : 0/0 Retirer
I Client
Client = Transactions
Employe Produit/Service Qté. Prix Remise Taxe Total

Sélectionnez ce que vous voulez encaisser

Produit Service Revenus Autres Credit Carte Cadeau

| oo | | -
000

TOTAL 0,00 )
0,00$ 0,00$ 0,00$ Taxe 0,00 Encaisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 o
Total a Payer 0,00 §§§‘:‘
Montant Recu 0,00 ¥

Ouvrir Caisse

0,00% 0,00$ 0,00$ Monnaie 0,00



* Vous devrez sélectionner le montant donné, choisir le mode de paiement et ensuite appuyer sur Encaisser

Marc Brodeur

J —_—
@ Club :Amis Expiration : Pas d'expiration ] |
Q Points acquis 0/0 I::ertlrer
ient
[ 8 "
[P Transactions

Client

Employe Produit/Service Qte. Prix Remise Taxe Total
1 200,00 0,00 200,00
Entreprise Pour annuler un crédit utilisez la remise
\ | Remieciome | O
‘ TOTAL 0,00 :

0,00$ 0,00$ 0,00$ Taxe 0,00 Carte Encaisser

P— Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 |

— . DEC i s

i > Q Total a Payer 0,00 E=so
Montant Recu 0,00 Al ‘,w
0,00$ 0,00$ 0,00$ A Payer 200’00 Histoire Ouvrir Caisse

¢ Lorsque vous retournerai dans la liste clients, vous verrez un petit livre a co6té de son nom. Cela vous

indique gu’il a un montant dans son compte.

*Cette fonction peut étre utilisée si vous avez fait une erreur avec le montant percu et que le client a déja quitté le salon. Cela

évite les oublis.
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Sélectionner Client
CherCher_ |

No preferred employé

Membre d'aucun club | No Programs.
10 Visites (0 Pas venus, O Annulations)
51,28 % de Fiche moyenne client

0,31 % owed to client

0,00 $ upfront payment

Abonnements en cours

Pas de rendez-vous de prévu

Historique des rendez-vous (25)

RETOUR
REMBOURSEMENT D’UN PASSANT (client qui n’est pas dans votre base de données)

% Aller dans encaissement
% Sélectionner le nom passant dans le haut de la page



#PASSANT :l

#PASSANT

#VENTE
Transactions

#GROUPE

Employé Produit/Service 2. Remise

[ oo | o
oc0

TOTAL 0.00 :
0.00$ 0.00$ 0.00$ Taxe 0.00 Carte Encaisser

Utilisation Chq Cad/Abo 0.00 y

s |
Total a Payer 0.00 .%
Montant Recu 0.00 -7
| =3

0.00$ 0.00$ 0.00$ Monnaie 0.00 Histoire Ouvrir Caisse

% Scanner le produit a retourner

% Modifier la quantité pour -1

s Faire encaisser

% Choisir la raison du remboursement et ce que souhaitez-vous faire du produit et faire OK



Employé

o

|Sabrina Cote

Not a member of a club or program.

Produit/Service

Information Remboursement

Vous remboursez STYLE - LIGHT HOLD STYLING GEL / 390ML

Choisissez la raison du remboursement

Que voulez-vous faire des produits ?

Retirer
Client

Remise

Ajouter au Stock
Retourner au Fabricant
Jeter
0.00$% 0.00$ UUUS
Taxe
Utilisation Chq Cad/Abo
Total a Payer
Montant Recu
0.00% 0.00$ 0.00$ Sortie de caisse

0.00

(20.84)
(2.72)
0.00
(20.84)
0.00

20.84

Trans# 13

Histoire

Ouvrir Caisse
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REMBOURSEMENT D’UN CLIENT DANS VOTRE BASE DE DONNEES

% Aller dans encaissement ;
% Appuyer sur l'icone client et sélectionner nom désiré. Celui-ci apparaitra dans la page d’encaissement ;
% Cliquer sur Histoire dans le bas a droite et faire un clic droit sur le produit ou le service a rembourser.

Totaux Histoire

=Sabrina Cote ( Domicile: 450-888-8888 travail: ? portable: ?)

*Cejour 0.00%
=mar. 28 févr. 2017 Visa20.84 % 2084 $
e
- mar. 18 oct. 2016 Debit 160.95 $ el 160.95 $
° ﬂJ Julie FER PLAT BNT3072C /¢ Revendre 16095%

Historique Photo

Historique Photos

!

Imprimer Aide
I™ Visites avec Notes - Fiches techniques @
= = = Tk
Employé Service Date Range New OK

% Appuyer sur OK jusqu’au retour a I'encaissement
% Poursuivre tel qu’indiquer a la page précédente



VENTE D’UNE CARTE CADEAU

% Aller dans Encaissement

% Sélectionner le client (qui le recevra ou ce qui achete le certificat)
< Appuyer dans la case en dessous de I'entéte « produit/service »
% TOUJOURS choisir Entreprise

% Appuyer sur carte cadeau

Caroline Cote ;]

°

& Not a member of a club or program.
Retirer
R Client
Client o

Employé Produit/Service Qté. Prix Remise Taxe

ix

Sélectionnez ce que vous voulez encaisser

3

)

Y

Produit R.Autres Carte Cadeau

w2

TOTAL 0.00
0.00$ 0.00$ 0.00$ Taxe 0.00 Carte
Utilisation Chq Cad/Abo 0.00
Total a Payer 0.00 ==~
Montant Recu 0.00 N
0.00$ 0.00% 0.00% Monnaie 0.00 Histoire

Transactions

Total

Encaisser

P ™

Ouvrir Caisse
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+* Choisir carte cadeau et faire OK

Cartes Cadeaux

% Inscrire le montant désiré et choisir le mode de paiement

% |Pascal Lemay _vl
Nota member of a club or program.
Retirer
@ Client

Client

Employé Produit/Service E. i Remise

Revenus Autres

o

oo0

TOTAL 50,00 '
0,00% Taxe 0,00 Encaisser

Utilisation Chq Cad/Abo 0,00

Total a Payer 50,00 ‘

Montant Recu 0,00 \ —
000$ APayer 50,00 Witore  OuvrirCaisse

+ Faire encaisser
% |nscrire le numéro de la carte cadeau vendue.
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PERFORMANCE — POINTEUR & PERFORMANCE DES EMPLOYES

Vous pouvez voir les services effectués et le montant entré.

% Mettre fin a votre quart de travail; appuyer sur Départ en haut a droite.

Find Employé Alexa
Mode = Nombre © Points
Planning Journée de 09:00 3 18:00
Pointeuse

Détails services employé
Coupe

Arrivée a 11:08Le2017-06-28

Coloration

Xavier

“ Euro

Mais 2n Cours: 2017-05-01 40 2017-05-30

Traitement Kératine

Message

. Y/

Notes

CAaffich2 2nrlT

Soin Capillaire Volumateur

Clients Mise en plis Coiffure Haute Rallonge Décoloration Balayage&Ombreé
Journée o] o] ] o] o] 0 o] o] 0 0 o]
Semaine o] o] ] o] o] 0 o] o] 0 0 o]
Mois ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0 0 ]

Détails CA employé

Bloc RDV Vente CA Service CAVente CA Autres TOTAL Moy/client Points

Nbre Nbre Nbre $ $ $ $ $ Nbre
Journée 0(0) ] ] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0
Semaine 0(0) ] ] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0
Mois 0(0) 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0
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OUVERTURE DE CAISSE — Début de journée

% Dans 'icbne Général, appuyer sur Encaissement

’ SHORTCUTS
#PASSANT
1 Client o O j Transactions
Employé Produit/Service Qté.
Arrivées
Cahier d'Accueil
(=
Encaissement
-
&
G
w [
TOTAL 0,00 )
0,00% 0,00% 0,00% Taxe 0,00 Carte Encaisser
Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 (— | —
5 ==
Total a Payer 0,00 =7 EEEH
Montant Regu 0,00 R Lﬁ
0,00% 0,00% 0,00$ Monnaie 0,00 ' Histoire Ouvrir Caisse JN caroline

Propriétaire
Déconnexion
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% Appuyer sur Ouverture — en bas a droite

Transactions a I'encaissement [mar. 8 janv. 2019] ORTCUTS

Arrivées

S

5

Cahier d'Accueil

[

Encaissement

Liste Transactions

Totaux Transactions

Trading Sessions

? (l'.‘ oec i (",‘
e ] ©
Employé Paiement

Effacer Histoire Filtrer

Ouverture OK
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< A cette étape, vous devez compter votre fond de caisse;
% Fond de caisse : Le calcul du fond de caisse de la fermeture ;

% Nouveau fond de caisse : Le montant du fond de caisse calculé.

|
L SHORTCUTS

e 09:44

Bienvenue dans |'assistant d'ouverture de caisse. ## mar,8janv. 19
Vous devez renseigner le fond de caisse pour commencer votre journée.

Sélectionnez la(les) caisse(s), a ouvrir et saisissez la valeur du fond de caisse afin de valider I'ouverture.

Arrivées
X X (%
Toutes les caisses Cette caisse NN

Cahier d'Accueil

Solde A Nom de |3 caisse fond de caisse  Nouveaufond de caisse  Derniére cloture

v Portable-Caro 100,00 100,00 2019-01-08 ...

@ Q

OK Annuler

Déconnexion




% Sile fond de caisse calculé differe du précédent, vous devez appuyer sur Nouveau fond de caisse et

modifier le montant;
% Appuyer sur OK

Assistant ouverture de caisse

Bienvenue dans I'assistant d'ouverture de caisse.
Vous devez renseigner le fond de caisse pour commencer votre journée.

Sélectionnez la(les) caisse(s), a ouvrir et saisissez la valeur du fond de caisse afin de valider I'ouverture.

Toutes les caisses Cette caisse

Solde A Nom de |a caisse fond decaisse  Nouveaufond de caisse  Derniére cléture

Portable-Caro 100,00 e 2019-01-08...

OK

Cahier d'Accueil

b |

Encaissement

o
©
o
@

E

g
=)
g
:

nce

Réglage

el O
: Bl

lw 1 Caroline
Propriétaire
Déconnexion
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FERMETURE — FIN DE JOURNEE

s Aller dans et appuyer sur Transaction

s Appuyer sur Trading session

- Transactions

Liste Transactions Totaux Transactions Trading Sessions I~ Afficher uniquement ce terminal

= &

&

Filtrer Finde journée Date OK
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% Appuyer sur |le + afin de voir toute I'information.

= Complzizd Trading Sassions forjzu. 15 mars 2017

= Session 1[Started: lun. 1janv. 1900 00:00] [Finished: jeu. 16 mars 2017 20:02] 1606.47 $
= Espéces 200.00$
@ Opening Float 198.00$
@ Cash Sales (including tips received) 200.00 $ ((52.80 $) under)
@ Cash Transfers In 0.00$
@ Cash Transfers Out 0.00$
@ Petty Cash In(+)/Out(-) 0.00$
@ Dépenses 0.00%
@ Cash to Bank 200.00$
@ Closing Float 198.00$
@ Visa 467.13%
@ MasterCard 455.28%
@ Debit 484.06%
@ Moneris 0.00$

4 Balance Notes

Liste Transactions Totaux Transactions Trading Sessions I" Display sessions that include this terminal only
- a5 — “ iy
(s > peC
| 53} &
Employé Paiement Effacer Histoire Filtre Finde journée Date OK

@i

% Comparer les données avec Interac/Moneris/autres. Si tout balance, appuyer sur ™"
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% Etape 1 : Assurez-vous que votre fond caisse est bon et faites SUIVANT.

Cloture de Caisse - Sélectionnez la (les) caisse(s) que vous cloturez

Bienvenue dans |'assistant de cloture de caisse. |l va vous aider dans les différentes étapes de validation de votre caisse.

1 Sélectionnez votre caisse

Toutes les caisses Cette caisse

Solde A Nom de |a caisse fond de caisse Nouveau fond de caisse Derniére cléture

SERVEUR 115.00 115.00 2017-03-22 .

Ecart fond de caisse

- 9]

Calculatrice " Précédent . Suivant

0.00

@

Annuler
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% Etape 2 : Comptez votre caisse SANS VOTRE FOND DE CAISSE. Inscrire le détail de celle-ci a I'endroit
approprié. (Especes/Visa/Mastercard)

Assistant de cloture de caisse - Saisie des encaissements

Saisissez les encaissements de la journée.
En retirant le fond de caisse de 0.00 €, ainsi que les dépenses espéces.

Nom A~ Nombre Valeur

A Nombre

Billet5
Billet 10 Piece25cts

Billet20

Piéce 10 cts

MasterCard

Billet 50

Piece 1Dol...

Carte Cade...

Billet 100 Pieéce2 Dol... Debit

Billet 200 Moneris

Billet 500

o ] oo o ] ____ on 4936

¢ %

Calculatrice Précédent Suivant Annuler
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¢ Faire suivant & Appuyez sur OUI lorsque que cette petite fenétre va apparaitre

Assistant de cloture de caisse - Saisie des encaissements

Saisissez les encaissements de la journée.
En retirant le fond de caisse de 0.00 €, ainsi que les dépenses espéces.

A Nombre ur A Nombre Valeur|

Billet5

Billet 10 Piéce 25 cts
Billet 20 Piéce 10cts MasterCard

Billet 50 Piece1Dol... Carte Cade...

Billet 100 Alerte - Shortcuts

Billet 200 Etes-vous sir de votre sélection de caisse(s) et de la valeur du fond de caisse ?
Une fois validée, vous ne pourrez pas revenir en arriére.
Billet 500 Voulez-vous continuer?

Oui Non

o J oo o _J o 11694

Calculatrice Précédent Suivant Annuler



% Etape 3 : Selon vos calculs tout devrait balancer.

*Si vous ne balancez pas, vous pouvez faire Précédent & retourner a I'étape 2. Si jamais vous ne trouvez pas
I"erreur, vous devez inscrire la raison dans la case commentaire pour continuer.

Assistant de cl6ture de caisse - Vérification des soldes

En cas de différence, recomptez votre caisse, modifiez les éventuelles transactions erronées,
3 ou donnez une explication dans le commentaire.

Mode de Paiement ~ Compte manuel Prévu Différence
Espéces 67.38 67.38 0.00
Visa 49.56 49.56 0.00
MasterCard 0.00 0.00 0.00
Carte Cadeau 0.00 0.00 0.00
Debit 0.00 0.00 0.00

Moneris 0.00 0.00 0.00

Totaux 116.94 116.94 0.00

Temps A Employé Montant

& ¢ [

Calculatrice Imprimer Imprimer Précédent Suivant Annuler

% Faire SUIVANT

48



i

Fin

% Etape 5 : Appuyer sur

Rapports fin de journée

4 Choisissez les rapports que vous souhaitez imprimer puis sélectionnez "Imprimer", sinon cliquez sur "Terminer" pour
quitter

Choisissez les rapports que vous souhaitez imprimer

Imprimer A Nom Description des rapports
Session Till Balance A Report which displays generalised details about a particular End-...
Résumé Activité A breakdown of a day's transactions including client name, service...

Journal The Business log records significant events for a specified date ran...

Imprimer

a i

Calculatrice Précédent Fin Annuler

¢ Cocher les deux premiers documents seulement. Faire imprimer si besoin.
¢ Appuyer sur FIN
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s Appuyer sur OK pour fermer cette fenétre

= Transactians
a1 #PASSANT Espéces 67.38 %

o 2 #PASSANT Visa49.56$

Liste Transactions Totaux Transactions

2 f——
g ,Ar @
[‘L‘

4

Paiement Effacer Filtrer

Fin de journée

67.38%

4956%

I Afficher uniquerent ce terminal

0 & 8 @

Date Cloture OQuverture OK
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QUITTER SHORTCUTS TOUS LES SOIRS

Quitter

¢ Fermer Shortcuts en appuyant sur a tous les soirs.

MAINTENANCE SHORTCUTS

¢ Activer la mise a jour en appuyant sur Exécuter maintenant. Cela prendra moins d’une minute.

!RPASSANT

- —_—
[r—
)
Trans# 5
Taxe Total
Exécuter maintenant
A la prochaine fermeture
Demain
Semaine Suivante .
Al
Effectuez plutét cette action en dehors des heures d'ouverture.
Taxe 0,00 oo
Utilisation Chq Cad/Abo 0,00 | —
s =
Total a Payer 0,00 e § i
Montant Recu 0,00 ‘ﬁ
¢
Monnaie 0,00 Histoire Ouvrir Caisse

*N’oubliez pas de redémarrer votre ordinateur au moins deux fois par semaine.
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