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REMISE

Réglage + Configuration + Réglage vente + Remise

Créer autant de remise que vous le souhaitez en cochant les options désirées.

{:} Raison ™ Afficher inactif Par défaut

Remises Anniversaire j 15% j

Ajouter Supprimer

3@ Description Date d'expiration
Facture Remise accordée a tout client se présentant muni de son courrier anniversaire,
o == - pas de date
‘% durant |a période de validité de celui-ci.
~ Actif
Revenus Autres
@ Montant compté avant remise (NE PAS COCHER sauf cas spécifique)
Sorties de Caisse Produits Services R.Autres
CAréalisé r r r
Points r r r
r r r

Revenu Entreprise

Remise appliquable sur...

™ Produit ¥ Services/abonnements " Revenus autres/Chq cadeaux

¥ Montant ou % de remise non modifiable

™ Utiliser la promotion e-Marketing

Code-barres Eﬁ / b

Nouveau Modifier Enregistrer
Réglage Ent. @
OK

¢ Cliguer sur + pour créer une nouvelle remise. Lorsque vous avez inscrit la remise faites OK



¢ Choisir le % ou le montant de la remise que vous souhaitez donner en appuyant sur le menu déroulant :
Par défaut

+* Cocher a I'endroit Remise applicable sur... si la remise s’appliquera sur les produits et/ou les services et/ou
les revenus autres (certificat cadeau)

s Cocher montant ou % de remise non-modifiable si vous ne souhaitez pas que vos employés puissent le
modifier.

*Vous pouvez mettre une date d’expiration a votre remise



FACTURE

Réglage + Configuration + Réglage vente + Facture

Réglage Facture

En-Téte Recu | Facture

Message du regu

Mercide votre visite au salon Shortcuts! Au plaisir de vous revoir trés bientot.

Insérer champs <|DMembre> j
Options Recgu
Sortie pour regu

€ Imprimante par défaut Windows
# Imprimante ticket (systéme)

™ Recu par courriel

Imprimante Windows par défaut et paramétre de regu par courriel

Taille j

Source j

Impression automatique des recus

Impression 2 factures a I'encaissement
Impression ticket cadeau al'encaissement
Imprimer les détails du club et le logo entreprise
Imprimer les prochains RDV

i I i R B B |

Imprimer les coordonnées du client pour toute transaction supérieur 3 1000%

OK



* Personnalisé et changer votre message aussi souvent que vous le souhaitez
* Modifiez vos options regues en cochant ou décochant selon vos besoins
¢ Vous pouvez envoyer vos recus client par courriel en cochant I'option

REVENUS AUTRES

Réglage + Configuration + Réglage vente + Revenus autres

{:’} Revenus Autres ~ Actif
X Location de chaise j ™ Afficher inactif

Remises

,if_— = Description Montant |300

£

Facture Taux TVA
% Taxe revenus autres j

Revenus Autres Typede Revenuautr Sundry j Code-barres IOOO:I.W
ID externe |

Sorties de Caisse

* / &

Nouveau Modifier Enregistrer

Réglage Ent. @

Réglage Pays OK



< Appuyer sur + pour créer votre nouveau revenu. Lorsque vous l'avez créé faire OK
< Inscrire le montant du revenu, ajouter la taxe et faire enregistrer.

SORTIES DE CAISSE

Réglage + Configuration + Réglage vente + Liste des sorties de caisse

Réglage Vente Réglage Sorties de caisse et dépenses

I Afficher inactif

TR Nom de la Dépense
= Epicerie taxable j
&2

Facture ¥ Actif

e

¥ Dépense payée en espéces.

Revenus Autres

K% Description
Sorties de Caisse
Taux TVA Taxe dépense j
= / &
Nouveau Modifier Enregistrer
Réglage Ent. @
Réglage Pays |

OK

< Créer votre nouvelle sortie de caisse en appuyant sur +. Lorsque vous |’avez créé faire OK



< Inscrire le montant de la sortie de caisse, ajouter la taxe (sauf dans le cas de produits non-taxables) et
faire enregistrer.

SECURITE

Réglage + Configuration + Réglage Entreprise + Sécurité + Niveaux

Reéglage Securité

Réglage Vente

Niveaux

Réglage Ent.
S A Niveaux Ignorer Ter...
g = Niveauxde Sécurité |:|‘;
T
Sécurité
= Propriétaire ~ o
E louveau
- I (] ﬁ Geneviéve
Horaires
= Admin ~
I @ ﬁ Entreprise Effacer
= Employé e
e I=-1 Al
I § lexa
o .
- -5 Celia
° [
@ <non-défini>

S " Double vérification codée lors de I'effacement
Q " Nécessite la touche "Entrée" ou "OK" a la saisie du code secret
I Activation Sécurité

Code Secret A " ;
™ Systéme carte magnétique, clé Dallas...

< Créer une nouvelle catégorie en appuyant sur +. Ex : Réception plus.




% Glisser a I'aider du carré gris a coté du nom de I'employé que vous souhaitez mettre dans cette catégorie
< Appuyer sur Acces (a coté de Niveaux)

Réglage Vente Réglage Sécurité

Réglage Ent. Niveatx Accés
= A Niveaux Ignorer Ter...
= Niveaux de Sécurité |:||a
;
Sécurité
= Propriétaire c N
ouveau
- l ° ﬁ Geneviéve
Horaires
= Admin )
l @ ﬁ Ehbepree Effacer
= Employe ca
L]
l "'E Alexa
L Celi
l 'E elia
° r

@ <non-défini>

3 " Double vérification codée lors de I'effacement
Q I~ Neécessite la touche "Entrée" ou "OK" 3 |a saisie du code secret

¥ Activation Sécurité

Code Secret )
I© Systéme carte magnétique, clé Dallas...

=

¢ Cochez ou décochez les options que vous souhaitez donner au niveau choisit. Ex : Réception. Vous pouvez

voir toutes les options de chaque catégorie en appuyant sur le petit

10



. I Double vérification codée lors de I'effacement
g I Nécessite la touche "Entrée" ou "OK" a la saisie du code secret

W Activation Sécurité

Code Secret . . 3
™ Systéme carte magnétique, clé Dallas...

*NE JAMAIS JOUER AVEC LES OPTIONS SUIVANTS*

< Appuyer sur Acces (a coté de Niveaux)
CREER UN NIVEAU EMPLOYES (ex: styliste, coloriste, etc.)

+» Appuyer sur la clé (Niveaux)

¢ Faire le + pour ajouter un niveau, inscrivez le nom du niveau désiré et choisissez la couleur associée.

+¢ Faire ok et associé le niveau requis associé a chague employé dans le champ *niveau*. (situé en dessous
du prénom de I'employé)
e

I™ Afficher les Employés Inactifs Tél Domicile Autren®de Tél Portable
Alias Statut

. Jessica

Date Emploi s "
gservation

Jusqu'a

&= 5 / # a8

Nouveau Enregistrer Modifier Compétences Code Horaires Niveaux OK

11



COMMISSION EMPLOYE

Pour cette section, je vous recommande de prendre rdv avec un membre de notre équipe, afin de bien comprendre la
procédure.

¢ Appuyer sur horaire a partir de la page de départ

+* Ensuite appuyer sur commission

Horaires Employe
T Uessical | Sélectionner Date

Nettoyer Cellules ¥ Jessica

2019-07-26

2019-07-27

2019-07-28

2019-07-29

2019-07-30 [12:00 - 21:00
2019-08-01 09:00 - g
2019-08-02 09:00

2019-08-03 09:00

2019-08-04

2019-08-05

2019-08-06

2019-08-07

2019-08-08

2019-08-09

2019-08-10

2019-08-11

2019-08-12

2019-08-13 [12:00 - g
2019-08-15 09:00 - 5
2019-08-16 09:00

2019-08-17 09:00

2019-08-18

2019-08-19

Nbrhrsdu: 2019-08-11 au  2019-08-17

Tous 61 Hrs 0 Minutes ) -

Jessica 37 Hrs 0 Minutes % 'iw h @
Moyenne du nombre de visites / heure

Tous 0,00 $/hour Commission Imprimer Horaire type OK
Jessica 0,00 $/hour



s Appuyer sur le + pour créer un niveau de commission et inscrire le nom de la commission que vous

souhaitez ajouter (Ex : Niveau 1) et ensuite, faites Ok.

Horaires Employé

Recherche Ei = Jessica

Réglage Commission

Echelle Commission

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
Nbr hrsdu:
Tous
Jessica o T
Moyenne du nombre de visites / heure
Tous 0,00 $/hour
Jessica 0,00 $/hour

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Niveau 1

..........

9

Commission

Nouveau

Imprimer

Revenus Autres

Modifier

Horaire type

&

OK

«

OK

Pour les commissions le seul outil permettant de calculer les payes est I’Extended commission. C’'est un module externe qui permet de :

¢

¢

¢

¢

Calculer les % de commissions sur les services et les produits

Retirer le colt de produits sur vos services

Vous pouvez choisir de payer vos employés a I’heure et/ou a la commission

Vous pouvez calculer les heures selon le punch ou I'horaire préalablement entré dans le logiciel.

+» Salaire horaire (Sil y a lieu)

13



¢ Position dans I’'agenda : Menu déroulement selon I'emplacement de votre employé dans I'agenda
+»+ Disponible pour réservation en ligne : Cocher si vous souhaitez que cet employé soit disponible en ligne

(La prise de RDV en ligne est dans les forfaits Tier 2 ou Tier 3 seulement)
¢ Changer le code d’un employé : Appuyer sur le cadenas pour modifier en tout temps le code d’un

employé
** Mettre ou changer la photo de I'employé : Appuyer sur le crayon (Modifier) et appuyer sur Photo. Aller

sur votre bureau pour choisir la photo de I'employé et faire OK.

Tél Domicile Autren®de Tél Portable
514-555-5555

I~ Afficher les Employés Inactifs

Alias Statut

N Caroline j W Actif
Email

Nom de famille culoriste@hutmail.cum‘

Prénom
Caroline Cote
Niveau Genre
Coloriste Senior j Feminin j Numeéro/Rue
Objectif ID# Code-barres
11 0004R

Ville CPostal

Date Emploi Salaire Mensuel Type de travail
- U= Position Intervalle Réservation
I ]
1 < Aucun v
Jusqu'a Salaire Horaire Numéro Sécu B B s e

_ 0,00 ¥ Envoyer confirmations aux clients

Code Horaires Niveaux

i

{

= 3 | ©

Nouveau Enregistrer Modifier Compétences OK

14



COMPETENCES

Ajouter la compétence de chacun. Cela permet de définir qui fait quoi et cela évite les erreurs lors de la prise
de rendez-vous.

*»» Appuyer sur + et inscrire la catégorie de la compétence.

Réglage Competences

A Description

% Epilation Cire
# Facial

¥ Coloration
&

Coupe homme

- a5 @

Nouveau Effacer Employe | Service OK
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+¢ Cliquer sur la compétence créée et appuyer sur I'icone employé afin de déterminer qui effectue ces
services.

Réglage Compétences

A Description

@ Coloration

Employé Capability Setup for Coloration

Employés

‘ Entreprise ! Caroline
[:b H Carl
' ! Goran

Qoutey - Jessica

Employés

Supprimer

P>

Tous

€
o O

OK Annuler

- 8 © @

Nouveau | Effacer ] Employé | Service OK

16



¢ Appuyer sur Service et déterminer quels services vous souhaitez glisser dans cette catégorie. En
appuyant sur les carrés gris, vous pouvez glisser plusieurs services du méme coup en appuyant ensuite
sur Ajouter.

Réglage Compétences

A Description

@ Coloration

Choisir les services correspondant a cette compétence: Coloration

Services1 ~

e Cils/Sourcils # @ Coloration
T £ coue Cb
e ﬁ Electrolyse '

- @ Forfait Ajouter
& @ Massothérapie
& @ Permanente

& ﬁ Photorajeunissement

& Q Radiofréquence
o Q Soin des mains

i ﬁ Soin des pieds Eb
_* Q Soin du corps .
|+ £ soinvisage .
o @ Epilation Cire

i @ Epilation Laser @

o O

OK Annuler

# © g = @

Nouveau | Effacer ] Employé | Service ] OK

Supprimer




AJOUTER OU MODIFIER UN SERVICE

Tous les services offerts ont été préalablement entrés. Si toute fois vous souhaitez en ajouter un nouveau vous

devez :

A~

= Entreprise

& @ 1. Coloration
& @ 1.Coupe

& @ 1. Mise en plis
& @ 1.Meche

ki @ 1.Permanente

2.Cils/Sourcils

Ll

L]

2. Electrolyse

Ll

2. Massothérapie

L]

LUOLLLHOYY

2. Soin des mains

2. Soin des pieds

& 2.Soindu corps
& 2. Soin visage
& 2. Epilation Cire
& 2. Epilation Laser
& 3. Forfait
@ Top30
Afficher
™ Inactif d}

Nouveau

Prix Temps

Effacer

Pause

Points  RésaWeb

. Compétences

Actif  Abonnem...

Abonnements |

Séance Capacité... Colitdes... Descripti...

Catég. Res. .

L‘, g
4
"]

Cpte pour

Promotions

&

Details OK

18



¢ Appuyer sur la catégorie dans laquelle vous souhaitez ajouter un nouveau service et faites +
+** Inscrire le nom du service a ajouter dans le haut a I'’endroit spécifié Nouveau service

+¢ Cliquer sur 1¢" Bloc et le nom du service se récrira tout seul

¢ Inscrire le temps, le temps de pause (s’il y a lieu) et le prix de vente

¢ Cocher dans la section Le bloc 1 compte pour ... la catégorie dans laquelle se situe ce service
¢ Cocher dans Option service technique si ce service fait parti des services techniques

Détails Service

Service Cils/Sourcils Prix Vente 0,00 Pxrevient 0,00 Points 0

Description TomTe TAXE SERVICE j
Référence
Code-barres
Niveau Défaut j Temps Pause Prix Vente Px revient Points  Maj Finserv.
lerBloc [«Nouveau Service> S | o | [o,00 | o0 | o \ ®
| | | | | | 1 «
3éme Bioc | | | | N N I r
p— | | | | | | 1 « -
| N | | ] - -
semeBloc | | ] | | | 3 =
™ Epilation Cire I Electrolyse ™ Epilation Laser ™ Soin des mains I Soin des pieds
I Soin visage I Soindu corps I Cils/sourcils I™ Photorajeunissement I Radiofréquence

A ¥ Disponible pour Réservation ™ Inactif ™ Séance avec participants 9
- ™ Réservable sur Internet I~ Service technique Capacité

¥ Disponible pour Walk-in Aide [ OK Annuler



POUR MODIFIER UN SERVICE DEJA EXISTANT

* Appuyer sur le + de la catégorie dans laquelle vous souhaitez faire une modification

¢ Cliguer sur le service a modifier et appuyer sur la petite clé Détails en bas a droite

rix Temps Pause Points Résa Web Actif Abonnements Séance Capacité séance Coit des Produits... Description -~

= Entreprise

o @ 1. Coloration

| | = Coloration compléte 60,00 30 30 0 ] g 0 r 0,00
@ Coloration compléte 60,00 30 30 0 0,00
| | # Colorationracine 50,00 30 30 0 - " 0 r 0,00

& @ 1. Coupe
& @ 1. Mise en plis
& @ 1.Méche
& @ 1. Permanente

2. Cils/Sourcils

Gl

Lol

2.Electrolyse

Lt

2. Massothérapie

il

2. Soin des mains

2.Soindes pieds

Lol

2.5oindu corps

Lt

2.Soinvisage

il

2. Epilation Cire

2. Epilation Laser -

Afficher — ¢
I Inactif | Frve

Nouveau Effacer 1 Compétences | Abonnements Catég. Res. | Cpte pour Promotions Détails 1 OK

LULLVLOOD

Gl



¢ Choisissez le niveau dans lequel vous souhaitez faire la modification et ensuite changer le prix ou le temps

Détails Service

Service Cils/Sourcils Sourcils 4 la cire Prix Vente 15.00 Pxrevient 0,00 Points 0

Description Taux Taxe TAXE SERVICE H

Référence

&
i
‘ Code-barres 0006L
E
i

Niveau Défaut | Temps Pause Prix Vente Px revient Points Maj Finserv.
lerBloc Défaut 15 | o | [1500 | 00 N e

Niveau 1
2éme Bloc R | | | | | | | N - r
3eme Bloc Niveau3 | | ‘ | | | ‘ ‘ ‘ ‘ [a r
42me Bloc | N | | | | | | N | @ r
5eme Bloc | || | | | | | | N - r
6éme Bloc | || | | | | N [ r
I~ Epilation Cire ™ Electrolyse ™ Epilation Laser ™ Soin des mains ™ Soin des pieds
™ Soinvisage ™ Soin du corps ¥ Cils/sourcils " Photorajeunissement " Radiofréquence

A ¥ Disponible pour Réservation ™ Inactif [” Séance avec participants 9 | |
- [~ Réservable sur Internet I~ Service technique Capacité
W Disponible pour Walk-in i Aide | OK | Annuler

21



ABONNEMENT

¢ Cligue sur I'icone Abonnement et Aller cliquer sur le

prendre le service en abonnement

de la catégorie dans laquelle vous souhaitez

s Appuyer sur le carré gris du service choisit et le glisser sous Entreprise en haut

¢ Inscrire la quantité de services qui seront inclus et le prix de vente. Le systéme vous donnera le

pourcentage de rabais que le client économisera. (Vous pouvez mettre une date d’expiration)

Réglage Abonnements

= Entreprise

& ﬁ Epilation Cire
= @ Coupe

= MP
@ MP Abonnements

<Pas Abonnement>

* @ Cils/Sourcils
& @ Coloration
= ﬁ Coupe

@ Coupefemme

@ Coupe homme

& @ Electrolyse

& @ Forfait

ki ﬁ Homme

& @ Massothérapie
L] ﬁ Permanente

& T Dhatnraisuniccaman +

Afficher

™ Inactif

Quantité

10

Prix Article

30,00
25,00

45,00
30,00

Prix Vente

250,00

Remise %

17%

Expiration

Pas d'Expiration

< F

OK

22



VENDRE UN ABONNEMENT

+» Aller dans encaissement et choisir le nom du client qui achete I'abonnement
¢ Cliquer sur la premiere ligne et choisir Service
¢ Cliguer sur Abonnement (en haut a droite), sélectionner le service désiré et faites OK

+** Le client sera redirigé vers la page d’encaissement et faites payer le client.

Sélection Service - Entreprise

Catégories ~ BN Abennements disponibles
@ Abonnements égori A Service Nom Qté

Coupe MP MP Abonnements 10 250,00% Pas d'expiration
@ Cils/Sourcils Epilation Cire Aisselles Aisselles Abonnements 10 85,00% Pas d'expiration
Epilation Cire Bikini Bikini Abonnements 10 150,00$ Pas d'expiration

@ Coloration
@ Coupe

@ Electrolyse
@Epilatbncire
ﬁ Epilation Laser

5 Services/Abonnements sélectionnés
5 Fora
e A Catégorie Employé rix

ﬁ Massothérapie
& Permanente

ﬁ Photorajeunissement - Sélection 0 PrixTotal 0,00% Duréetotale  Qmins

Afficher =
& Tous Services a & % @ @

© Services pour Entreprise ! Employé Produits ' Revenus Autres i Santé Histoire OK Annuler




+»» Vous pouvez suivre I'état des abonnements en tout temps. En cliquant sur le nom de votre client

Sélectionner Client

Chercher ...

Nom j
No preferred employe
Membre d'aucun club | No Programs.
1 Visites (0 Pas venus, O Annulations)
287,44 $ de Fiche moyenne client
0,00 § outstanding Afficher

0,00 $ upfront payment
pirent pay / I Inactif

Abonnements en cours

el B
o

8. u
a y
b o

Pas de rendez-vous de prévu

2B

Histoire

%

Aucun rendez-vous passé

Fusion

-y

EE

|
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UTILISATION DE L'ABONNEMENT

¢ Prenez un rdv dans I'agenda comme d’habitude (Réf: guide général)

¢ Sélectionner le service en abonnement au centre de la page et faites Ok
(Le rdv se placera dans I'agenda comme un rdv régulier)

Sélection Service - Jessica

Services disponibles

ﬁgm ﬂ Sélection 0 Prix Total 0,005 Duréetotale  Omins
Afficher ﬁ:’ :

¢ Toussrvices & = Q@ Q
 Services pour Jessica Employé Assistant Santé Histaire OK

¢ Appuyer sur simplement sur Encaisser

Annuler

=
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Employé

Hélene Leblanc

Not- ber of a club or progi

Produit/Service

Utilisation Abonnement

0,00% 0,00$ 0,00$
‘ | EEES—— ) .
0,00$ 25,00% 0,00$

Pourboire

TOTAL
Taxe
Utilisation Chq Cad/Abo

Total a Payer
Montant Regu

Monnaie

Retirer
Client

Remise

0,00

0,00
28,74
0,00
(28,74)
0,00
0,00

0,00

Histoire

Ouvrir Caisse
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RESSOURCE

Les ressources sont plutdt utilisées dans les centres de soins esthétiques. Ils vous permettent de réserver

une salle afin d’éviter les doubles réservations.

Réglages Ressources

Catégories de Ressource

Catégorie de Ressource

= Sourcils
= Ressource
@ Cabine2
@ Cabinel
= Service
@ Lignedesourcils
@ Entretiendes sourcils15

@ Rehaussementdescils

I Afficher inactif

+ ©

Nouveau . Effacer

Ressources

A Description

Ressource

Service

Sélection obligatoire

OK
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PROMOTION

Les promotions vous permettent de créer vos propres promotions.

Pour cette section, je vous recommande de prendre rdv avec un membre de notre équipe, afin de bien comprendre la

I
procédure.
Réglage Promotions
: : =1
Nom Nbre de Vent Maxde Vent¢ Date Début Datede Fin Statut Type

Achetez 3 gel et Obtenez le 4eme gratuit 0 En cours Avancé

Promo shampoing et revitalisant 0 En cours Avancé
=1

Description

I Terminé

RN °

™ Inactif
Nouveau OK
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CLUB

Les clubs vous permettent de donner des pourcentages de rabais récurant sur les services et/ou
produits. Vous pouvez aussi permette aux clients d’accumuler des points par tranche de 100.00S5.

Pour cette section, je vous recommande de prendre rdv avec un membre de notre équipe, afin de bien comprendre la

procédure.

Réglage Club Points pour ce Club
Points acquis par tranche de 100$ dépensés.

Nom du club

™ Actif

Remise sur Service

Remise sur Produit

Remise sur Revenus A.

™ Produit a prix cotitant

Description

Expiration Club

Duree

mois

I Afficher les inactifs

Date d'expiration

Régler Points

Sur les Services Sur les Produits

0 0

Points acquis sur le montant réel payé

™ ou points acquis sur le prix avant remise

Mode de Paiement: Unprocessed Cards
Délai de validiteé des points

Les points clubs peuvent payer:
™ Produits I” Services

I” Conserver les points acquis dans un club précédent
Utilisation des Points
Nbre minimum de points avant utilisation

Points/avantages utilisables les jours suivants:

" Dimanche

™ Lundi I~ Mardi

™ Jeudi ™ Vendredi
e
Nouveau Enregistrer Modifier

Sur Revenus autres

0

mois

" Revenus Autres

™ Mercredi

™ Samedi
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